
지진 · 쓰나미재해대응의
타임라인

（효고현）

일본지자체의 우수시책



■사업배경

◯가까운시일내,

난카이(南海) 트로프지진이발생할우려

◯만일지진・쓰나미가발생한경우,

초동비상대응을원활하게추진할필요가있다
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미래에생길수있는난카이(南海) 트로프지진· 쓰나미

발생을가정하였을때, 초동비상대응기 (재해발생후약
1주)에맞는재해대응을원활히진행하기위하여, 시간
순서에따른효고현조직전체를대상으로한타임라인
형식의행동시나리오를작성.

재해대응진행상황의체크리스트로하여, 상황과직원의
집결상황에따라, 우선할업무의선정을하기위한자료로
활용한다.

＜시나리오의특징＞
① 타임라인형식
・시간구분마다달성해야할주요목표를업무분야별로

설정 (직원의집결상황등이다른 "평일낮", "휴일야간“

의두종류를작성)

■사업개요
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■사업개요

② 쓰기편함을중시한 3부구성
・『전체그림』：전제의흐름을파악
・『단계그림』：

시간대별개별달성목표를정리한체크리스트
・『담당부서 · 관계기관목록』：

각목표에관련한부서・기관을일람

③ 시간및업무의구분
・재해발생으로부터일주일의시간을 9단계로구분
・실시해야할사항을업무분야별로 A~J의 10단계로구분

（Ａ. 총괄 Ｂ. 쓰나미대응 Ｃ. 구조 · 수색 Ｄ. 의료
Ｅ. 피난민긴급지원등 Ｆ. 도로 · 항만 · 철도
Ｇ. 2차재해방지 Ｈ. 시체대응 Ｉ. 주택복구생활재건
Ｊ. 현청직원 · 청사대응）
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■참고(전체그림) ◇평일낮재해발생시◇
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■참고(단계그림) ◇평일낮재해발생시◇

개별달성목표를체크리스트화함
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■참고(담당부서· 관계기관리스트) ◇평일낮재해발생시◇



■특징・선진성

✔ 도도부현수준의지진재해대응타임라인의원형

· 어떤업무를 “언제시작”하고 “언제까지완료”하느냐가
명확

· 관계자의현재상황및향후계획을공유

✔ 한신 · 아와지대지진이후의재해대응에관한

‘암묵화 (경험화) ‘ 에서 ‘형식화’ 함
· 체크리스트에따라재해대응에서누락이발생하지않도록
· 각시점에서의재해대책본부회의안건을사전에정리
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■사업효과

・어떤업무를언제시작하고, 언제완료할지가명확해짐

・관계자의현재상황및향후계획을공유하는것이가능

・각시점에서의재해대책본부회의에서무엇을주로

의논해야하는지가사전에검증됨

・각시점에서우선할중점업무를선정하기가쉬워짐

・부서이동후얼마되지않은직원도, 타임라인의

체크리스트에의해, 재해대응의누락이발생하기어렵게됨
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■문제점과대응

〈문제점〉

태풍재해를대상으로존재하는타임라인형식을본사업에서
채택하기로하였지만, 지진· 쓰나미재해를대상으로한
도도부현규모의타임라인은존재하지않고, 언제, 누가, 

무엇을할지에대해총망라된자료가존재하지않았다.

〈대응〉

1995년한신· 아와지대지진, 2011년동일본대지진, 2013년
아와지시마부근을진원으로하는지진등, 과거의재해
기록에서언제무슨일이일어났는지의실적을조사하는것과,

한신· 아와지대지진경험자나학식자들로부터많은조언을
얻었다.
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