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자기소개 （주요이력）

1983년 자치성（현：총무성）입성

후쿠오카현청 근무

1989년 국세청 아시카가세무처장

1990년 니가타현청 근무（과장직）

1997년 시가현청근무（부 차장직・부장직）

2003년 총무성 정당조성실장

2004년 고베대학대학원 국제협력연구과 교수

2006년 정책연구대학원대학 교수

2008년 총무성 재정조사과장

2009년 내각관방 지역활성화 통합사무국 참사관・차장

2011년 총무성 정치자금적정화위원회 사무국장

2013년 총무성 퇴직

정책연구대학원대학 교수
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정책연구대학원대학(GRIPS)

• 국립대학법인（1997년 개교）

• 대학원만 운영하는 대학

목적

“정책 및 정책 혁신과 관련된 연구 교육을 통하여 일본 및
세계의 민주적 통치 발전과 고도화에 공헌”

• 교원수 84명 （외국인 교원 15명）

• 학생수 393명 （올해 5월1일 현재）

（중 유학생 261명, 63개국・지역）
석사과정 257명
박사과정 69명
석사・박사일관과정 67명

• 유학생용 프로그램은 모두 영어

로 교육 3



인구감소와저출산・고령화
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인구추이와 예측
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천명

128,057 (2010)

88,077 (2065)

50,555 (2115)

23.0%(2010)

38.4%(2115)

81,032(2010)

25,924(2115)

45,291 (2065)

38.4%(2065)

인구감소와 함께 저출산 고령화가 급속히 진전
2065년의 고령화율은 약40%로 상승할 전망. 15~64세의 생산연령인구(경제활동인구)

는 2065년에 현재의 반 수준으로, 2115년에는 1/3수준으로 감소

출처：국립사회보장・인구문제연구소 “일본의 장래추계인구 2017년 추계（중위추계)” （2017.04）



인구감소는저출산과더불어청년층의대도시로의유입이원인
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출처：내각부 “선택하는 미래”위원회 제1차 회의(2014.1.30） 마스다 히로야 위원제출자료

지 방 3대도시（특히 도쿄권）

인구감소

（인구유출＋저출산율）

저출산（결혼행동, 출산력）

（초저출산율）

인구이동（청년층 중심, 지금까지 3기）
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인구이동추이
도쿄권 나고야권 오사카권 지방권

제3인구이동기
(2000～)

제1인구균형기
(1973～80)

제2인구균형기
（1993～95）

65.1만명 （1961년）

전입초과수（명）

제1인구이동기
（1960～73）

제2인구이동기
(1980～90년대）

총무성”주민기본대장 인구이동보고” 인용
도쿄권：도쿄도, 가나가와현, 사이타마현, 치바현 나고야권：아이치현, 기후현, 미에현 오사카권：오사카부, 효고현, 교토부, 나라현
지방권：도쿄권, 나고야권, 오사카권 이외의 지역
시기 구분은 내각부 제1차 “선택하는 미래”위원회 （2014.1.30）의 마스다 히루야 위원 제출자료를 참조

38.8만명 （1962년）

제1차
오일쇼크
（1973）

제2차
오일쇼크
（1979）

거품붕괴
（1991）

IMF

（1997）
리먼
사태
（2008）

동일본대지진
（2011）

고베대지진
（1995）



도쿄권으로의전입
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총무성” 주민기본대장 인구이동보고” 2010년～2016년을 인용

후생노동성 “2016년 인구동태통계
월보연감(확정수) 개요”를 인용
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인구의저밀도화와지역적편재
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2050년의 2010년 대비 인구 증감 상황（1㎢별 메쉬）

50%이상 감소（무거주화도 포함）

0%이상 50%미만 감소

증가

19 44 35 2
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인구 증감 비율별 지점수 비율（％）

무거주화

전국※의 2/3에 가까운 （63%）지점에서
인구가 현재의 반 이하가 됨

※약18만 지점. 현재 거주지역은
국토의 약 50%
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국토교통선 “국토그랜드디자인2050”（2014.7.4）관련자료

%



세계의관광객및관광수입동향
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세계관광기구（UNWTO）에 따르면 국제 관광객 도착수 및 국제 관광 수입은
2009년의 세계금융위기 이후 안정적으로 증가하고 있어 관광객 도착수의 경우
2005년부터 평균 신장률을 지역별로 살펴보면 아시아・태평양지역이 가장
높다. 또한 2030년에는 18억명까지 확대될 전망이다.
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백만명

（국제 관광 수입은 현지통화로 표시한 것으로 기준년 가격）

국제 관광객 도착수와
전년대비(2016년
백만명・%）

2005-16년의
연평균율(%)

모든 국가・
지역

1,235 3.9 3.9

유럽 616.2 2.1 2.8

아시아・태평양 308.4 8.6 6.5

동북아시아 154.3 8.6 5.5

동남아시아 113.2 8.6 7.9

오세아니아 15.6 9.4 3.3

남아시아 25.3 7.8 10.7

미주 199.3 3.5 3.7

미국 57.8 8.1 4.7

남극 53.6 -3.7 4.3

세계의 지역별 도착수와 지금까지의 연간평균신장률

2016년은 잠정치

출처：UNWTO 「Tourism Highlights」 2017 Edition



인바운드현황（1）
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일본인의 국내여행과 해외로의 출국상황이 정체되어 있는 것에 비해
동일본대지진 이후 방일외국인 관광객수가 급격히 증가
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출국일본인수와 방일외국인여행자수의 추이

출국 일본인수 방일외국인여행자수

한국

21%

중국

27%

대만

17%

홍콩

8%

태국

4%

싱가폴

말레이시아
인도네시아

필리핀

베트남
인도

기타
영국

프랑스

독일
이탈리아

러시아
스페인

기타

미국

5%
캐나다

호주

아시아

85%

유럽

6%

북미

7%

오세아니아

2%
아프리카・남미・기타

0%

방일 외국인 여행자의 국가별 내역(2016년)

합계
2,403만
9,700명

※ VISIT・JAPAN 사업시작시(2003년)

아시아 67.4%

한국：28.0% 중국：8.6% 대만：15.1%

홍콩：5.0% 태국：1.5%

유럽 12.4%

북미 15.3%

미국：12.6%출처：일본정부관광국（JNTO)

또한 2017년은 9월말 현재 전년동기대비17.9%가 증가. 

국가・지역별 실수(実数)는 중국이 약556만명으로 최고
（전년대비11.0%증가）를 기록했으나 한국이 약522만명으로
2위를 기록, 이는 전년대비 40.3% 증가이다.

（과거최고）



인바운드현황（2）
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방일외국인에 의한 소비액은 계속 증가하고 있으나 2016년에는 1인당
소비액이 저하되어 총액 증가세의 속도가 하락. “사재기”가 한 풀 꺾인
것으로 사료됨
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방일외국인여행자에 의한 소비액

소비액 1인당 여행지출

억엔 엔

（국내여행자소비액에 대한 소비액 비율）

4.1%    5.6%    7.0%   11.0%  17.0%  17.9%

한국

3,577 
10%

대만

5,245 
14%

홍콩

2,947 
8%

중국

14,754 
39%

태국

1,150 

싱가폴

말레이시아
인도네시아

필리핀 베트남

인도

영국 독일

프랑스
이탈리아

스페인

러시아

미국

2,130 
6%

캐나다

호주

その他
1,794 
5%

소비액（2016년）

합계
3조7,476

억엔

（-11.5%）

주요 국적 등 별 1인당 “쇼핑비용” 금액(2016년)

여행지출총액
（전년대비）

쇼핑비용（전년대비）

전국적등 155,896 -11.5% 59,323 -19.5%

한국 70,281 -6.5% 19,562 -11.9%

대만 125,854 -11.1% 47,122 -20.8%

홍콩 160,230 -7.0% 62,389 -13.5%

중국 231,504 -18.4% 122,895 -24.1%

태국 127,583 -15.3% 45,414 -15.4%

베트남 186,138 -4.5% 58,883 -21.7%

출처：관광처 “방일외국인 소비동향조사” 및
“여행・관광소비동향조사”



인바운드현황（3）
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한국으로부터의 여행자의 1인당 여행지출이 적은 것은 ①체류일수가 짧다는
점, ②20대 젊은이들의 비율이 크다는 점 등이 원인일 것으로 예상
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방일외국인의 객층（관광・레져 목적）

출처：관광청 “방일외국인 소비동향조사”（2016년）

상단：전국적등 하단：한국

% %



인바운드소비의확대요소
• 소득 요인

GDP 증가가큰아시아 국가 · 지역에서방일외국인여행자수가
크게 증가했다.

• 품질 요인
아시아를중심으로자국 · 지역의소비 환경과비교하여일본에서는
품질 좋은 상품을 구입할수 있다는 메이드인 재팬의제품에 대한
신뢰감이있다.

• 가격요인
2012년이후 엔화약세 기조 통해 일본에서의소비가비교적
저렴하다는인식이 생기고, 2016년이후 몇 차례에걸쳐 방일외국인
여행자를위한 소비세면세 제도가확충되었다 .

• 기타 요인
방일 프로모션의전개, 비자 발급 요건의완화, 항공 네트워크의
내실화 (수도권 공항의 편수확대, 아시아 LCC 노선수의급증), CIQ 
체제의정비등 13

참고：관광청 “관광백서” 2014년판, 2015년판



국제수지의여행수지현황

14

국제여행수지는 계속 개선되어 2015년에는 1962년 이래 53년 만에
흑자를 기록했다. 또한 2016년은 흑자가 대폭 확대되어 과거 최고치를
기록했다. 2017년의 월차수지는 4월의 흑자폭이 과거 최대치가 되어
같은 해 상반기도 과거 최대치의 흑자（8,449억엔）을 기록했다.

13,266

1,984

-4,000

-3,000

-2,000

-1,000

0

1,000

2,000

-40,000

-30,000

-20,000

-10,000

0

10,000

20,000

여행수지추이（연도별：좌측 그래프 2017년 월별：우측 그래프）

억엔 억엔

출처：재무성 “국제수지통계” 2017.7・8은 속보치



지역별외국인숙박자수현황
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외국인 여행객의 숙박은 도쿄・치바・오사카・교토라는 이른바 “골든 루트”가
중심이 되고 있으나 3대 도시권과 지방부를 비교해 보면 최근에는 지방부의
신장세가 두드러짐

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

도쿄도
홋카이도
오사카부

치바현
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오키나와현
가나가와현

나가노현
교토부

아이치현
후쿠오카현

효고현
고치기현
니가타현
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미야기현

히로시마현
미에현

이시카와현
군마현

야마나시현
나가사키현
구마모토현
가고시마현

오이타현
기후현

이와테현
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오카야마현
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시가현
와카야마현
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사이타마현
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미야자키현
시마네현
도야마현

아키타
사가현

돗토리현
고치현
나라현

도쿠시마현

만명 숙박
도도부현별 총 숙박자수（2016년 연간치）

방일외국인 일본인

전국합계
4억9,249만명 숙박
가운데 외국인
6,939만명 숙박

（14.1%）
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3대 도시권

39.2%

1,186 
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0
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지방부

만명 숙박

만명 숙박

34.4%

3.4%

32.9%

59.6%

9.5%

※ 3대도시권：도쿄,가나가와,치바,사이타마,아이치,오사카,교토,효고의
8개 도부현(광역자치단체)

지방부：기타 41도현
출처：관광청 “숙박관광여행조사”



외국인여행객에게관심이있는관광지는…
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Trip Advisor 들의 일본 관광지에 대한 외국어 입소문을 관광지 소재의
도도부현별로 집계해 보면 “골든 루트”인 도쿄도・교토부・오사카부의
3도부에서 여전히 50%이상을 차지하고 있으나 그 비율은 조금씩 감소하고
있다. 
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교토부

도쿄도

출처： Trip Advisor 의 프레스 릴리스（2015.3. 31, 2016.3.31, 2017.5.12）를 토대로 작성

각 도도부현의 관광지에 대해 외국인여행자들이 투고한 입소문 비율

59.6％ 58.0％ 56.0％



일본인의국내여행수요동향
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국내숙박여행 총여행자수 국내당일치시여행 총여행자수
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억엔 만명

2016년의 일본인 국내 여행자수와 소비액은 전년도부터 견실한 성장세를
보였으나 최근에는 보합세인 상황

출처：관광청 “여행・소비동향조사”



관광행동의변화
◆ 여행의형태가 개인・그룹화

국민의 가치관과 라이프 스타일이 변화함에 따라 단체여행이
감소하여 개인의 취향과 흥미・관심과 더불어 가족과 친구・지인과
함께하는 개인・소그룹 여행이 증가

◆ “안・근・단” 및 “안・원・단”의경향

거품경제 후는 “안・근・단”이 주류였으나 그 후 인터넷 판매나
항공운임의 자유화에 의해 저가격화로 “안・원・단”도 호조세

◆ 체험형 등 여행 수요가 다양화 ( ‘물건 소비’에서 ‘행동 소비’로)
대량 수송 · 대량 소비형 관광에서 ‘지역 자체가 관광 자원이다’ 라는
개념을 바탕으로 그린 투어리즘과 에코 투어리즘,도시 산책 등에
주목. 전통 문화, 역사적인 거리 풍경, 자연, 현장 전통 공예 등 지역
고유의 자원을 관광 자원으로 파악하도록 함.
농어촌, 산간부의 현지 교류와 농업 · 어업의 체험형 메뉴에도 큰
관심이 모아지고 있음.

◆ SNS의 보급에따른 정보 수신・발신의변화

스마트폰의 보급에 따른 SNS의 이용 확대는 화상과 입소문이 매체라는
점에서 관광과의 친화성이 크며, 여행 행동의 결정에도 크게 영향을 미침

18



관광교류인구의경제효과

19

정주인구 1인당 연간소비액（125만엔）은 여행자의 소비로 환산하면 외국인
여행자의 8명분, 국내여행자（숙박）의 25명분, 국내여행자（당일）의 80명분에 해당

정주인구 1억2,709만4,745명（2015년 인구조사）

1인당 연간소비액 123.8만엔

여행소비액
일본인 국내여행
숙박여행

당일치기여행
방일외국인

20조9,547억엔
16조0,335억엔

4조9,212억엔
3조7,476억엔

（1인당）

32,687엔
49,234엔

15,602엔

155,896엔

정주인구 1명 감소분

국내여행（숙박) 25명
혹은

국내여행（당일） 80명
혹은

외국인여행자 8명

관광소비의 경제파급효과(2015년)

관광소비
25.5조엔

생산파급효과 52.1조엔
부가가치효과 25.8조엔
고용효과 440만명
세수효과（추산） 4.6조엔 2.1

3.5

2.3

2.4

4.7

6.7

4.9

5.2

0 5 10

세수효과（시산）

고용효과

부가가치효과

생산파급효과

파급효과 직접효과

%

출처：관광청자료 및 “여행・관광산업의 경제효과에 관한 조사연구”（2017.3）을 토대로
“여행・관광소비동향조사” 및 “방일외국인 소비동향조사”（2016년 연간치）

일본경제에 대한 공헌도（산업전체 중 비율）



관광산업의잠재력
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일본의 관광 산업이 GDP에 차지하는 비중과 고용에 미치는 영향 정도는
다른 나라에 비해 상대적으로 낮은 수준에 있다. 관광 진흥을 위한 시책을
효과적으로 강구함으로써 관광 GDP를 더욱 증가시키고 고용을 포함한 경제
전반에 파급 효과를 창출해 내는 잠재력을 가지고 있다.

GDP에 대한 기여 고용에 대한 영향

직접효과（10억USD） 직접＋간접（10억USD） 직접효과（만명） 직접＋간접（만명）

세계전체 2,306.0 3.1 7,613.3 10.2 1,0874.1 3.6 29,222.0 9.6 

미국 503.7 2.7 1,509.2 8.1 548.6 3.6 1,420.7 9.4 

G7

프랑스 90.0 3.6 221.3 8.9 118.1 4.2 279.1 9.9 

이탈리아 86.2 4.6 207.6 11.1 124.6 5.5 286.7 12.6 

영국 89.8 3.4 283.2 10.8 159.0 4.6 408.2 11.9 

독일 138.1 4.0 376.7 10.8 308.5 7.1 608.6 14.0 

일본 110.5 2.4 343.2 7.4 112.5 1.7 447.4 6.9

캐나다 27.9 1.8 96.3 6.3 54.4 3.0 137.4 7.6 

스페인 63.7 5.1 177.2 14.2 86.2 4.7 265.3 14.5 

국제관광
수입이
상위인
국가 ・

지역

태국 36.7 9.2 82.5 20.6 231.4 6.1 573.9 15.1 

중국 275.2 2.5 1,000.7 9.0 2,368.1 3.1 6,952.8 9.0 

홍콩 14.6 4.6 53.7 16.8 19.0 5.0 55.9 14.7 

호주 36.9 2.9 136.2 10.9 54.5 4.6 149.5 12.5 

마카오 12.2 27.3 25.6 57.2 10.1 25.8 19.5 50.1 

한국 25.0 1.8 71.6 5.1 60.1 2.3 152.8 5.8 

관광산업이 GDP에 차지하는 비율과 고용에 대한 영향（2016년）

츨처：세계여행 투어리즘 협의회（WTTC) “Travel & Tourism Economic Impact 2017”의 각국판을 토대로 작성



관광선진국을위한정부대응
2003년 1월 고이즈미 총리가 ‘관광 입국 간담회’를 주재

4월 비지트 재팬 사업 개시 (2003년 방일외국인 여행자 521.2만명)

2006년 12월 관광입국추진기본법 통과
2007년 6월 관광입국추진기본계획 (각의 결정)

2008년 10월 관광청 설치
2012년 3월 관광입국추진기본계획 개정 (각의 결정)

2013년 3월 관광입국추진 각료회 설치
12월 방일외국인 여행자 수 1,000만명 달성 (1,036.4만명)

2014년 10월 개정 “외국인 여행자를 위한 소비세 면세 제도”운용 개시 ①
(면세 대상 품목 확대 및 절차 간소화)

2015년 4월 개정 “외국인 여행자를 위한 소비세 면세 제도”운용 개시 ②
(면세 수속 카운터 제도 크루즈 부두의 임시 판매점 제도)

12월 방일 외국인 여행자 수 2,000만명 (1,973.7만명)

2016년 3월 “내일의 일본을 지탱하는 관광 비전”'결정

5월 개정 “외국인 여행자를 위한 소비세 면세 제도」운용 개시 ③
(일반물품의 최소 구매 금액 인하 등)

2017년 3월 관광입국추진기본계획 개정 (각의 결정)

5월 “관광 비전 실현 프로그램 2017” (관광입국추진 각료회의 결정)
21

출처：관광청 “2018년도 관광청 관계 예산 개산요구 개요 “참고자료



VISIT・JAPAN・캠페인（2003년도~）
• 외국인여행자의 방일 촉진을 위해 2002년 12월에 책정된 “글로벌

관광 전략”으로 규정

• 공적 관광선전기관의 예산이 결정적으로 불충분하다는 지적

• 중점 시장을 한국 · 미국 · 중국 · 홍콩 · 대만으로 추려 20억엔
(2003년도)의 예산으로 이하 기본 방침에 따라 국가 · 지방 · 민간
공동으로 실시.
① 중점 시장별 특성에 맞게 효과적인 시책을 선택하고 전개
② 전 국민적인 이해와 협력 · 지원을 얻을 수 있도록 효과적인 시책을 전개
③ 공과 민이 공동으로 실시하여 사업 규모와 효과를 확대
④ 반드시 시책의 효과를 검토 · 평가하여 결과를 그 후의 후속 조치의 선택
및 배포에 반영
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국제관광진흥회 34억엔

한국관광공사 119억엔
홍콩 정부관광국 91억엔
호주 정부관광국 100억엔
영국 정부관광청 101억엔
캐나다 관광국 134억엔

국제관광진흥회 조사

국제관광진흥회, 한국관광공사는
2002년, 홍콩 관광청, 영국
관광청은 2000년, 호주 정부
관광청, 캐나다 관광청은
1999년도이다.

출처：관광청 “관광백서” 2003년판 제2장 ‘관광을 둘러싼 과제～방일외국인 여행자가 2배 증가한 데에
대한 필요 사항’



“관광선진국”을위한과제와대응시점
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・일본의 풍요롭고
다양한 관광자원을
자긍심을 갖고
연마하여 그 가치를
일본인에게도
외국인에게도 알기
쉽게 전할 필요가 있음

・관광의 힘으로 지역
고용을 창출하고 사람을
육성하여, 국제경쟁력을
갖춘 생산성 높은
관광산업으로 변혁할
필요가 있음

・CIQ나 숙박시설, 통신・
교통・결제 등
수용환경정비를 조속히
추진 할 필요가 있음

・고령자와 장애인 등을
포함한 모든 여행자가”

여행의 즐거움”을 실감할
수 있는 사회를 구축할
필요가 있음

“관광은 일본의 성장 전략과 지방 창생의 진정한 큰 축이다”

시점1

“관광 자원의 매력을
높이고, 지방 창생의
초석으로”

시점2

“관광 산업을 혁신하고
국제경쟁력을 높여
일본의 기간산업으로”

시점3

“모든 여행자가
스트레스 없이 쾌적하게
관광을 만끽할 수 있는
환경으로”

출처：‘내일의 일본을 지탱하는 관광비전’（2016. 3.30）



대응해야할개혁
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관점 1 관광 자원의 매력을 키워 지역 창생의 초석으로

· 매력 있는 공적 시설 (영빈관 등)을 일반인들에게 공개 · 개방
· 문화재를 “보존 우선”에서 “활용”으로

2020년까지 문화재를 중심으로 한 관광 거점을 200군데에 정비
· 국립 공원을 세계 수준의 ‘내셔널・파크’로 탈바꿈

2020년을 목표로 8군데를 체험・활용형으로 개선. 외국인 이용자 1000만명으로
· 관광지의 경관을 개선하고 아름다운 거리 풍경으로

2020년을 목표로 원칙적으로 전 도도부현과 절반의 시정촌에서 “경관 계획”을 책정

관점 2 관광 산업을 혁신하고 국제 경쟁력을 높여, 일본의 기간 산업으로
· 규제 · 제도를 검토하고 생산성 중시의 관광 산업으로
· 새로운 시장 개척을 통해 장기 체류와 소비 확대를 동시에 실현
구미, 호주이나 부유층을 타겟화, 전략적 비자 완화 등

· 미래 발상의 관광지 경영에서 온천 거리와과 지방 도시를 재생・활성화
2020년까지 세계 수준의 DMO를 100군데 형성

관점 3 모든 여행자가 스트레스없이 편안하게 관광을 즐길 수 있는 환경으로
· 소프트 인프라 (CIQ, 통신, 결제 등)을 비약적으로 개선, 세계에서 가장 쾌적한

숙박 환경으로
· 전국 어디든지 쾌적한 여행을 제공하고, 지방 교류를 촉진 (재팬 · 레일 패스)
· ‘일하는 방식’과 ‘쉬는 방법’개혁으로 휴가 취득을 촉진

2020년까지 유급 휴가 비율을 70 % (2014 년 47.6 %)로 향상

출처：‘내일의 일본을 지탱하는 관광비전’ 및 “관광입국추진기본계획”



관광입국추진에관한목표
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2012년부터 2016년 간 방일외국인여행자수는 약3배로 이들의
여행소비액은 약3.5배로 증가

여행자수 2012년 835.8만명 → 2016년 2,404.0만명
소비액 2012년 1조846억엔 → 2016년 3조7,476억엔

하지만 새로운 목표는…

방일외국인여행자수

방일외국인여행소비액

지방부의 외국인 총숙박자수

방일외국인재방문수

일본인국내여행소비액

아시아주요국의
국제회의개최건수에 차지하는 비율

일본인의 해외여행자수

2020： 4,000만명

2020： 8조엔

2020： 7,000만명숙박

2020： 2,400만명

2020： 21조엔

2020： 30%이상

2020： 2,000만명

2030： 6,000만명

2030： 15조엔

2030：1억3,000만명숙박

2030： 3,600만명

2030： 22조엔
（2015년까지 5년 평균의 약5% 증가）

（2015년까지의 실적（약26%）보다 증가）

（2015년의 약2배）

（2015년의 2배초과）

（2015년의 약2배）

（2015년의 약3배）

（2015~16년의 경향이 향후 지속될 것으로 가정）

출처：‘내일의 일본을 지탱하는 관광비전’（2016. 3.30）및 “관광입국추진기본계획”（2017.3.28 각료회의 결정）

（동 약3배）

（동 4배 초과）

（동 5배초과)

（동 약3배）

（동 약10%증가)



관광청의예산변화
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2016년도 2017년도 2018년도（요구） （비율）

1. 방일프로모션의 근본적 개혁과 관광산업의
기간산업화

8,867 9,372 12,155 1.30

방일 프로모션의 근본 개혁 8,283 8,701 11,181 1.29

ＭＩＣＥ유치 촉진 199 201 220 1.10

관광산업의 인재육성사업 365 370 389 1.05

숙박시설을 핵심으로 한 지역활성화촉진사업 0 0 200 모두 증가

통역 가이드 제도의 내실화・강화 20 30 40 1.36

건전한 민박 서비스의 보급 0 70 124 1.76

2.”즐거운 일본“ 실현을 위한 관광 자원의 개척 ・매력 향상 2,256 2,238 2,500 1.12

최첨단 관광 컨텐츠 인큐베이터 사업 0 0 120 모두 증가

광역 주유(周遊)관광 촉진을 위한 새로운 관광지역지원사업 2,186 2,087 2,088 1.00

※광역관광주유루트 등 DMO를 중심으로 한 지역 연계에 의한 대응 지원으로 교체

지역관광자원의다언어해설정비지원사업 0 0 140 모두 증가

테마별 관광에 의한 지방 관광객 유치 사업 70 151 152 1.01

3. 세계최고수준의 쾌적한 여행 환경의 실현 8,032 8,550 8,834 1.03

방일외국인 여행자수용 환경정비 긴급대책사업 8,000 8,530 8,810 1.03

유니버셜 투어리즘 촉진 사업 32 20 24 1.22

4. 관광 통계 정비 500 522 633 1.21

※종래의 통계자료와 더불어 도도부현 차원의 입장객수와 소비액을 명확히 하는 지역 관광 통계를 정비

5. 기타 360 352 594 1.69

합 계 20,015 21,035 24,716 1.17

（백만엔）

출처：관광청 홈페이지. 예산 항목은 2018년도 개산요구에 따라 분류



지금, 왜지역의관광진흥과지역자원개발인가?
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기업 유치 및 공공 투자에 의한 “외부에서의 지역 경제 활성화”는 한계.

지역이 스스로의 자원을 활용하는 “내부에서의 지역 경제 활성화”가 중요.

“내부에서의 지역 경제 활성화”의 방향성은 ① 지역이 스스로 물자 (음식・
전통 공예・공업 제품 등) 및 서비스 (관광 등)을 지역 밖으로 파는 것(“유입”

을 증가)와 ② 지역 안에서 가능한 한 소득 · 소비 · 투자를 돌리는 경제
순환을 촉진 (“유출”을 억제)

지역 밖으로 물건을 판매
（음식・전통공예・공업제품

등）

지역 빆으로 서비스를 판매
（주로 관광）

지역 안에서 가능한 한
소득・소비・투자를

순환

매출 매출

【유입을 늘리는 】
외화 획득

【유출을 억제하는 】
경제순환촉진

출처：일본정책투자은행, 일본경제연구소
“역내 상사 기능 강화에 의한 산업 활성화 조사”（2017.4）



“관광마을만들기”

28

‘관광’과 ‘마을 만들기’를 함께 추진하는 대응이 중요하다. 

‘관광 에리어’와 ‘삶의 에리어’를 ‘분단’에서 ‘통합’으로 바꾸고, 인구 증가
사회에서는 ‘분화’된 ‘지역 주민의 생활 유지’와 ‘교류 인구 확대를 통한 지역
활성화’를 ‘융합’하여 새로운 가치와 풍요로움을 창조할 수 있다.

관광시설C

관광시설B

관광시설A

숙박시설

지역자원의
상푼화

마을

내방자 주체의
관광 에리어

지역주민 주체의
삶의 에리어 인구증가사회 인구감소사회

자역주민의
생활유지, 

편리성 향상

자역주민의
생활유지, 

편리성 향상

교류 인구
확대에 따른
지역활성화

교류 인구
확대에 따른
지역활성화

분화
융합

・효율화
・새로운가치창조

출처：（좌）마을・사람・일 창생회의（제1회 2014.9.19）의
오코소 미츠루 구성원 제출 자료 등을 토대로 작성

（우）고바야시 미아이 ‘지방팡생의 “발상”의 전환’（일본종합연구소
홈페이지 ‘오피니언’ 2015.7.2 게재）를 토대로 작성

지역주민의 삶을
내방자에게 ‘개방’

마을을
둘러보게 하는
(회유)체제

‘살아서 좋고, 방문해서 좋다’



지역의관광전략에서다양한자원을조합하는종합력이실험대에
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마을을 하나의 집객 장치로 봤을 때 “지역”에서는 다른 이해 관계를 지닌 여러
주체 (사람이나 조직)의 합의 형성이 요구되며, 주요 경영 자원과 각 주체의
관계가 불명확하기 때문에 조직적인 대응 (매니지먼트)이 반듯이 용이하지
않음

（마을 ・사람・일 창생회의（제1회 2014.9.19）의 오코소 미츠루 구성원 제출자료를 토대로 기재）

관광명소만이 관광자원이 아님
・Trip Advisor로 외국인 방일객에게 압도적인 인기를 얻고 있는 것은
일반적인 일식 조리법을 가르치는 “마리”씨
・압도적인 관광객수를 자랑하는 하와이의 DMO가 중시하는 것은
지역사회와의 공존

（지역 일 창생회의（제１회 2015.11.17）의 자료3  ‘“일 창생”을 둘러싼 현황과 과제에 대해’를 토대로 기재）

Trip Advisor의 입소문 가운데
영어（272건）의 92%

간체자 중국어（13건）의100%

가 “매우 좋다”고 평가
（2017.10.9 열람）

Hawaii Tourism Authority（HTA)의 ‘4가지 목표’는
・여행처의 건전함（integrity）을 향상

‘관광의 성공은 커뮤니티, 관광객, 그리고 목적지 수요의
밸런스에 있다’

・안정된 경제적 이익을 확보
・다른 곳에는 없는 하와이의 가치를 향상
・관광업계의 리더로서의 평가를 향상

지역의 폭 넓은 물건・행동을 총동원함으로써 지속적인
경쟁우위를 얻을 수 있음



일본판DMO（DestinationManagement/MarketingOrganization）의형성

지금까지의 관광 지역 만들기의 과제

・지역의 다양한 관계자를 충분히 모으지 못함

・데이터 수집・분석이 불충분하고, 타겟과 컨셉이 충분히 짜여지지
않는 등 과학적 접근이 부족

・효과적인 브랜딩과 프로모션 등 민간적인 기법의 도입이 불충분
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마케팅과 브랜딩을 무기로 ‘관광지 경영’의 시점에 선 관광
지역 만들기의 사령탑으로써 DMO를 형성

지금까지의 관광 진흥의 담당자와 더불어 기타 산업과 지역
주민, NPO등이 새로운 담당자로서 참여하여, 관광지역진흥의
중핵으로

‘관광에 의한 지역 진흥’ 실현을 위해 지역 자원을
총동원하는 관광지 경영이 필요



일본판 DMO의역할（“관광지역마케팅・매니지먼트”）
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DMO의 정의（UNWTO）
“DMO는 관광에 관련된 관계 공적 기관, 업계 등 관계자, 전문가를 멤버로
하는 지역의 선도적 위치에 있는 조직으로, 관광지 (destination)로서의
종합적인 비전을 향해 관광 관계자의 파트너쉽을 추진하는 것이다 .DMO의
조직 형태는 단일 공적기관이거나 공민 연계형이거나 하지만, 관광에 관련된
정책 실시, 전략성 있는 플래닝, 상품 개발, 홍보 및 마케팅, 또는 컨벤션 ・
뷰로로서의 활동에 대해 대응의 선도 및 조정과 운영의 중심적인 역할을 하는
것이다. 

DMO의 역할은 국가, 광역, 지역의 각 수준에 따라 당면한 혹은 향후 예상되는
과제에 따라 달라질 것이며, 또한 행정의 분권의 정도에 따라서도 달라진다. 

모든 관광지에 DMO가 존재하는 것은 아니다”

기타 산업・시민・지역만들기의 연동이 불충분

주체적・전략적인 집객의 노하우와 체제가
부족

데이터 부족 등 PDCA싸이클이 기능하지
않음

· 국내외의 인재과 노하우를 들여와
다양한 관계자의 합의를 형성

· 각종 데이터 등의 지속적인 수집 · 

분석, 명확한 개념에 기초한 전략 수립, 

KPI 설정 · PDCA 싸이클의 확립

· 관광 관련 사업과 전략의 형펑성에
대한 조정 · 체제 정비 프로모션

（UNWTO 제103회 이사회（2016.5, 스페인）의 결정을 인용）



일본정부의일본판 DMO에대한지원

· 정보 지원 마케팅 등의 활동을 가능케 하는 지원 시스템・툴의

개발 · 제공

‘일본 판 DMO의 형성 · 확립에 관한 지침’의 작성 · 공표

· 인적 지원 인재 육성 프로그램의 개발 · 제공
전문적인 지식을 지닌 인재의 지역과의 매칭에서

파견까지 지원

· 재정 지원 지방 공공 단체의 자주적 · 주체적 · 선도적인 사업에

대한 교부금을 통해 조직 창설부터 자립적 운영까지

종합적으로 지원

・ “일본 판 DMO 후보 법인”의 관광청 등록 제도 (2015년 11월 설립)
목적 : 일본 판 DMO의 형성 · 확립을 촉진, 지원의 중점화, 연계와

역할 분담이 된 효율적인 관광 지역 만들기
등록 구분 : 대상 지역의 에리어 크기에 따라
광역제휴 DMO · 지역연계 DMO 지역 DMO로 구분
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목표：2020년까지 세계수준의 DMO를 전국에서 100군데 조직・형성



일본판 DMO후보법인의등록상황（2017.8.4현재）

33

홋카이도관광진흥기구
（홋카이도）

광역연계DMO：7법인

도호쿠관광진흥기구
（아오모리현, 이와테현, 아키타현, 미야기현, 

야마가타현, 후쿠시마현, 니가타현）

중앙일본종합관광기구
（토야마현, 이시카와현, 후쿠이현, 나가노현,  

기후현, 시즈오카현, 아이치현, 미에현, 시가현）

간사이관광본부
（후쿠이현, 미에현, 시가현, 교토부, 오사카부, 

효고현, 나라현, 와카야마현, 돗도현, 도쿠시마현）

세토우치관광추진기구
（효고현, 오카야마현, 히로시마현, 야마구치현, 

도쿠시마현, 가가와현, 에히메현)

산인인바운드기구
（돗도리현, 시마네현）

오키나와관광컨벤션뷰로
（오키나와현）

지역연계DMO：69법인
지역DMO：81법인



일본판 DMO에대한지원이미지
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대응의 단계

단계①
합의형성, 계획책정,  마케팅 등

단계②
수용환경정비,체류 콘텐츠의 내실화 등

전
개
에
리
어

지방블록
（광역루트）

복수
지방공공단체

단독
지방공공단체

관광청 보조사업
（광역관광루트형성촉진사업：2017년도예산 1,612억엔）

지방창생추진교부금
（2017년도예산 1,000억엔）

관광청 보조사업
（관광지역브랜드 확립지원사업：

2017년도 예산 205억엔）

관광청 보조사업
（지역자원을 활용한 관광지 매력 창조사업：2017년도 예산 270억엔）

2017년도까지

2018년도 예산 개산요구

광역주유관광촉진을 위한 신관광지역 지원사업 （개산요구액 2,088억엔）

DMO가 중심이 되어 실시하는 지역의 관계자가 연계하여 관광객의 방문 · 체류 촉진을
도모하는 대응(① 계획 책정, 마케팅, ② 광역 주유 관광 촉진을 위한 환경 정비, ③ 체류 콘텐츠
의 내실화, ④ 정보 발신 · 홍보에 대해 실시 주체의 DMO와 홍보, 기타 민간 단체 등을 지원

예를 들어 대상 지역의 상이한 광역 연계, 지역 연계, 지역의 DMO가 연계한
사업계획을 책정하여 각각의 역할 부담 하에 사업을 실시하여, 광역적인
주유관광을 촉진하여 체류 일수를 도모함으로써, 지역의 소비확대 실현을 목표로
함.

각부
성청
보조
사업



관광지역만들기에대한지원메뉴활용

Ⅰ지역의 매력을 향상시키고 싶다! ... 상담 창구 등 4 개 사업
특히, 지역 자원을 활용하고 싶다! ... 다국어 해설 정비 등 7 사업
특히, 외부 인력을 활용하고 싶다! 인재 육성을 하고 싶다! ... JET 프로그램 등 8 사업
특히, 문화 · 예술 관련의 대응을 하고 싶다! ... 창조 및 발신 거점 형성 등 3 사업
특히, 에코 투어리즘에 대응 하고 싶다! ... 1 사업
특히, IT를 활용 하고 싶다! ... 종합 지원 패키지 등 3 개 사업

Ⅱ지역의 매력을 발신하고 싶다! 방일 프로모션의 지방연계 등 2 사업

Ⅲ지역 기반을 정비하여 매력을 향상시키고 싶다! (하드 정비 포함)
... 관광 안내소의 기능 향상 지원, 지역 창생 추진 교부금 등 12 사업
특히, 자연 환경을 정비 하고 싶다! ... 2 사업
특히, 역사 · 문화를 살리고 싶다! ... 문화재의 종합적인 활용 등 3 개 사업
특히, 농림 수산업을 살리고 싶다! ... 진흥 교부금 등 2 사업

Ⅳ특례 조치(특구제도)를 이용하여 지역의 매력을 향상시키고 싶다! ... 
구조개혁특구제도
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관광을 통한 지역 활성화를 위해서는 지역 주민을 포함한 지역의 다양한
관계자가 연계된 ‘살아서 좋고, 방문하여 좋다’의 매력있는 지역 만들기의
실천이 필수. 이를 위해 관계 부와 성청의 지원 시책을 집약하여 적극적인
활용을 도모한다.

“관광 지역 만들기에 대한 지원메뉴집” 2018년도 개산요구판의 공표
2017.10 전체 112페이지



지역상사에의한지역산품의마케팅
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지역의 관광 자원을 활용하여 지역의 매력을 브랜드화하는 역할을 하는
것이 DMO이며, 농산품・공예품 등의 지역 산품(産品)을 대상으로 개발, 

생산에서 유통 판매까지 일관된 마케팅을 하는 것이 “지역 상사”이다.

지역상사

・지역 산품의 마케팅・판로개척
・기타 지역과의 연계, 이분야
연계를 포함한 비지니스모델의
프로듀스
・지역의 사업인프라로의 재투자
（물류환경・인재양성・창업지원 등）

생

산

자

매력있는 산품

수익・고객의 목소리

새로운 판로

해외시장

역외시장

역내시장

마을 만들기
관광 등

기타 지역의
지역 상사

이분야 연계

출처：지방창생에 관한 도도부현・지정도시담당과장설명회(2017.1.17） 배포자료 13－2



지역상사의기능
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기존의 지역에서 상사 기능은 ① 중간 유통 단계가 많고, 많은 중간 마진이
발생하여 실제로 지역의 생산자가 받는 실수령액이 적음 ② “저렴한”, “안정”, 

“대” 강점으로 삼고 있으며, 소로트 · 다품종인 경우가 많은 지역 산품에
적합한 유통 형태가 아님 ③ 생산자와 소비자 사이의 정보가 차단되어 있어, 

생산자 측이 소비자의 요구에 소원해 지는 상황을 낳기 쉽다라는 문제점이
있었다.

따라서 지역 업체는 특히 “사업 기획력”, “판매력”, “집객력”의 3 가지가
필요하다.

지역・지역자원의
부가가치화

외화획득
（판매력）

・지역 밖으로 제품・
서비스를 판매하여 지역
밖으로 부터 이익을 창출해
내는 힘

비지니스모델창출
（사업의기획력）

경제순환의
촉진（집객력）

・지역 자원을 활용하여
고부가가치의
비지니스모델을 구축하는 힘

・지역내의 원재료・인재・기술을
활용하는 힘
・지역내에서 소비를 촉진하는 힘

출처：일본정책투자은행, 일본경제연구소 “역내 상사기능에 희한 산업활성화 조사”（2017.4）



마지막으로…지역의관광진흥에유효한것은?
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지역의 관계자가 참가하는 회의장에서의 논의나 전문가의 의견을 토대로
공감대가 있는 구체적인 목표와 그 실현을 위한 중기적인 전략을 내세움

행정은 인프라 정비와 장기적인 프로모션을, 민간은 서비스나 콘텐츠
제공 등 역할 분담을 하여 연계하여 대응

구체적인 국가・지역 설정과 특정 국가의 사람들이 큰 관심을 보이는 기회를
포착하여 특히, 집객 타겟으로 함으로써 보다 집중적이고 효과적으로 대응

관광 자원의 연마

인프라 정비와 연동된
소프트 대책을 실시

마케팅의 타겟을 명확화

각지의 관광 자원을 보다
매력적인 것으로 만듦

서비스나 콘텐츠 제공과 함께
거리와 역의 정비, 호텔의
리노베이션 등을 담당함

중점적인 집객대상이 되는 타겟의
니즈에 맞춘 프로모션 등을
집중적이고 효과적으로 실시

모두 DMO를 설립하여 이를 적절하게 운영하는 것이 매우 유효함

출처：관광청 “관광백서” 2017년판 제2부 “지속 가능한 번화함을 지닌 관광지 만들기를 위해”를 토대로 필자가 작성



ご清聴ありがとうございました。

경청해 주셔서 감사합니다.

Thank you for your kind attention.
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